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AuthentiCare® 3.0 — Autoregistro del ID del dispositivo

Bienvenido a AuthentiCare 3.0!

Por favor, siga las siguientes instrucciones para iniciar sesién en la nueva aplicacion movil.

1. Abra la aplicacion movil AuthentiCare 3.0 e ingrese su ID del trabajador y contrasefa.

2. Haga clic en ‘Ingresar.’
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Si tiene una direccion de correo electronico valida registrada en AuthentiCare, al ingresar
sus credenciales recibira un mensaje en la pantalla de la aplicacion indicando que se ha
detectado un nuevo dispositivo.
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3. Haga clic en ‘Continuar’ para recibir un nuevo PIN por correo electronico y autenticar
su dispositivo.

Nuevo ID de dispositivo detectado

Se detecto un nuevo ID de dispositivo.
Haga clic en "Continuar" para recibir un PIN
por correo electrénico y continuar usando
AuthentiCare.

Cancelar

Recibira un correo electrénico automatizado en la direccién de correo electrénico
registrada en el perfil del trabajador. Ese correo electronico contiene un PIN de seis
digitos.

Your AuthentiCare® Mobile App DevicelD reset request -

***THIS IS AN AUTOMATED MESSAGE, PLEASE DO NOT REPLY TO THIS EMAIL***

A DevicelD reset has been requested for your AuthentiCare® Mobile App password.

To reset your DevicelD, please enter the following One Time Pass Code on the prompted Mobile App page now:019086 ﬁ\

The Pass Code is only valid for 30 Minutes.

The information in this message may be proprietary and/or confidential, and protected from disclosure. If the reader of
this message is not the intended recipient, or an employee or agent responsible for delivering this message to the intended
recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution or copying of this communicaticn is strictly prohibited.
If you have received this communication in error, please notify Fiservimmediately by replying to this message and deleting
it from your computer.

4. Debera ingresar el PIN de seis digitos en la pantalla de la aplicacion y hacer click en
“Enviar.”
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Por favor introduzca el PIN desde su correo
electrénico registrado. Puede que tarde unos minutos
en recibir el correo electrénico.

Introducir PIN ‘/\

Al

Enviar

Al hacer clic en “Enviar” con el nuevo PIN, el sistema asociara el ID del dispositivo
actual a su perfil del trabajador en AuthentiCare.

Ademas, se enviara un segundo correo electronico automatizado de confirmacion del
cambio a la direccion de correo electronico oficial asociada a su perfil del trabajador.

Your AuthentiCare® Mobile App DevicelD has been changed -

***THIS IS AN AUTOMATED MESSAGE, PLEASE DO NOT REPLY TO THIS EMAIL***

Your AuthentiCare® Mobile App DevicelD has been changed. If you did not request this action, please contact your Agency
and request that the Agency reset your DevicelD.

The information in this message may be proprietary and/or confidential, and protected from disclosure. If the reader of
this message is not the intended recipient, or an employee or agent responsible for delivering this message to the intended
recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution or copying of this communication is strictly prohibited.
If you have received this communication in error, please notify Fiservimmediately by replying to this message and deleting
it from your computer.

Debera elegir si desea habilitar el inicio de sesién biométrico, o puede hacer clic en
“Cancelar.”
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Al completar estos pasos, sera dirigido a la pagina de inicio para establecer una sesion
en AuthentiCare 3.0.
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Nuevo Check-In

NOTA: Al momento de buscar el apellido del cliente en AuthentiCare, usted podra
ingresar las primeras letras del inicio del apellido. Por ejemplo, es posible ingresar
“Gonz” o “Gonza”, etc., para buscar a una persona de apellido “Gonzalez”.

’ Recordatorio importante: Tras la migracion a la aplicacion 3.0, los
D usuarios ya no podran acceder a la aplicacién 2.0, incluso con un ID de
trabajador y contrasefa validos (vea la captura de pantalla a

continuacion).

This user migrated and you cannot
use this version.
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Por favor, comuniquese con su contacto de su agencia si tiene alguna pregunta o
dificultad.
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